Regulamin / umowa

HEYNE HOLIDAY

§1. Postanowienia ogdine.

Niniejszy Regulamin okresla warunki, na ktérych mozna dokonad rezerwacji . Dokonanie rezerwacji
jest jednoznaczne z zaakceptowaniem postanowien niniejszego Regulaminu.

W momencie dokonania rezerwacji (wptacenia 30% zadatku ceny pobytu) umowe najmu domu w
HEYNE HOLIDAY uwaza sie za zawarta.

§2. Rezerwacja i zadatek.

Uzgodniong rezerwacje wstepng (telefoniczng lub mailowg) nalezy potwierdzi¢ wptacajac podany
numer konta : 61 1020 4160 0000 2102 0251 8561 , kwote zadatku, o ktérej mowa w par. 1 w ciggu 3
dni (liczy sie data zaksiegowania na koncie odbiorcy). Brak wptaty w powyzszym terminie powoduje
anulacje rezerwacji wstepne;j.

Dokonujac rezerwacji Najemca wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych wytgcznie
w celu realizacji rezerwacji i dopetnienia obowigzku meldunkowego zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych.

Whptata zadatku przez Najemce oznacza, ze akceptuje on przedmiotowy regulamin najmu.
Pozostatg kwote za pobyt Najemca wptaca gotdwka w dniu przyjazdu przy pobieraniu kluczy.

Najemca zobowigzany jest w dniu przyjazdu do uregulowania catej naleznosci za dokonang
rezerwacje pobytu nawet, jesli z przyczyn niezaleznych od Wynajmujacego , przyjazd lub pobyt
ulegnie opdznieniu lub skréceniu (powody osobiste, trudnosci komunikacyjne, strajki, itp.)

W przypadku skrécenia okresu pobytu przez Najemce, kwota za niewykorzystany okres nie jest
ZWracana.

W dniu przyjazdu pobierana jest kaucja w wysokosci 200 PLN (grupy mtodziezowe 500 PLN), ktdra
jest zwracana w dniu wyjazdu po sprawdzeniu domu.

Do ceny najmu nalezy doliczy¢ optfate klimatyczng do Urzedu Gminy —ptatne u Wynajmujgcego
w dniu przyjazdu.

W przypadku zmiany terminu rezerwacji przez Najemce lub catkowitej rezygnacji z pobytu
z przyczyn niezaleznych od Wynajmujgcego , zadatek nie podlega zwrotowi.



§3. Odbiér domu.
Doba pobytowa zaczyna sie od godz: 16:00 (przyjazd), a korczy o godz: 10:00 (wyjazd).

Najemca zobowigzany jest do poinformowania Wynajmujgcego lub osoby odpowiedzialnej za
przekazanie kluczy najpdzniej jeden dzien przed przyjazdem lub wyjazdem, jezeli godzina przyjazdu
lub wyjazdu jest inna niz wyzej wymieniona .Zakwaterowanie (przyjazd i wyjazd) nie moze odbywacd
sie podczas ciszy nocnej (22-7).W przypadku braku mozliwosci dotarcia na umoéwiong wczesniej
godzine, Najemca zobowigzany jest do natychmiastowego powiadomienia telefonicznie osoby
odpowiedzialnej za przekazanie kluczy.

Za zgubienie kluczy wynajmujgcy zostanie obcigzony kwotg 200 zi. Zakwaterowanie
i wykwaterowanie nastepuje w Domu w obecnosci Wynajmujacego Ilub osoby upowaznione;j.
W przypadku przekroczenia deklarowanej w karcie zgtoszeniowej liczby oséb korzystajacych z Domu
(bez zgody i wiedzy Wynajmujacego lub osoby upowaznionej), Wynajmujacy zastrzega sobie prawo
do natychmiastowego zerwania umowy ze wszystkimi konsekwencjami bez koniecznos$ci zwrotu
whniesionej wczesniej optaty.

W cenie opfaty za wynajem Domu nie jest zawarte ubezpieczanie .

Za doznane szkody na mieniu lub zdrowiu Najemcy lub szkody spowodowane na zdrowiu i majatku
osoby trzeciej osoby), rdwniez za kradziez bagazy w czasie catego pobytu, Wynajmujgcy nie ponosi
odpowiedzialnosci (radzimy przed przyjazdem odpowiednio sie ubezpieczyc).

Najemca po przyjezdzie, ale przed wprowadzeniem sie zobowigzany jest odebra¢ Dom, tzn.
sprawdzi¢ meble, okna, kabine prysznicowag i pozostate urzadzenia znajdujace sie w Domu
.Pozytywny odbidr Najemca potwierdza wiasnorecznym podpisem pod regulaminem. Uwagi co do
uszkodzen, zniszczern nalezy zgtosi¢ natychmiast Wynajmujagcemu lub osobie upowaznionej
(wydajacej klucze )

Najemca odpowiada finansowo za szkody powstate w Domu w czasie jego pobytu i wyraza zgode na
to, aby wszelkie naprawy zniszczen, uzupetnienie brakéw w wyposazeniu lub usuniecia usterek
wykonane zostaty na jego koszt.

Szkody powstate z winy Najemcy — rozliczane sg na biezgco tzn. zaraz po jej stwierdzeniu .
§4. Uzytkowanie domu podczas pobytu.

W domu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu i innych uzywek, $wieczek lub innego otwartego
ognia. Zakaz dotyczy rowniez placu zabaw. Ze wzgledu na wymagania ochrony przeciwpozarowej,
wszelakie proby palenia tytoniu w Domu bedg skutkowa¢ natychmiastowym zerwaniem umowy bez
mozliwosci odzyskania pieniedzy za niewykorzystany okres pobytu.

Smazenie ryb moze odbywa¢ sie tylko w specjalnie wyznaczonym do tego miejscu na terenie osrodka
(miejsce grillowe )

We wszystkich domach obowigzuje zakaz chodzenia w butach na wysokim obcasie .



W trakcie burzy Najemca zobowigzany jest wytgczyc¢ telewizor z gniazda antenowego i zasilania oraz
o zamkniecie okien.

W domach obowigzuje zakaz wrzucania do toalet: recznikéw papierowych, nawilzanych chusteczek
dla dzieci, pamperséw, pieluch, chusteczek do higieny intymnej, czesci garderoby, srodkéw higieny,
materiatdw opatrunkowych, gazet, niedopatkdw papieroséw, ttuszczOw i olejéw. Dziatania takie
mogg by¢ przyczyng powaznej i kosztownej awarii, za ktérg zostanie obcigzony Najemca.

Na terenie osrodka obowigzuje zakaz rozktadania namiotow.

Dzieci mogg korzysta¢ z palcu zabaw tylko pod nadzorem oséb dorostych. Osoby doroste, rodzice,
opiekunowie prawni ponoszg petng odpowiedzialnos¢ za bezpieczeristwo dzieci.

Z infrastruktury osrodka mogg korzystac tylko zameldowani w osrodku goscie.

Korzystanie z grilla mozliwe jest tylko w wyznaczonym do tego celu miejscu i wytgcznie przez osoby
petnoletnie.

W cenie pobytu wliczone jest:
— jedno miejsce postojowe (dla kazdego domku) wskazane przez personel osrodka
— posciel

W przypadku, gdy Najemca w sposdb znaczgcy narusza spokdj i/lub dobra sgsiadéw oraz nie
przestrzega powszechnie stosowanych norm wspétzycia miedzy ludzmi, Wynajmujgcy zastrzega sobie
prawo do wypowiedzenia Najemcy pobytu w Domu i nie jest wdwczas zobowigzany do zwrotu
pieniedzy za niewykorzystany okres pobytu.

Jesli wskutek wykroczenia przeciwko ciszy nocnej obowigzujgcej od godziny 22:00 do 7:00
Wynajmujacy lub osoba odpowiedzialna za klucze zostanie zmuszona do uzasadnione] interwencji
wezwania policji, Wynajmujacy ma prawo do natychmiastowego rozwigzania umowy. Ze wzgledu na
wymagania ochrony przeciwpozarowej w Domu nie wolno uzywaé jakichkolwiek przyrzadéow lub
aparatow zasilanych energig elektryczng lub gazowa, nie bedacych wyposazeniem tych pomieszczen
i mogacych wytworzy¢ zagrozenie pozarowe np. grzatek elektrycznych, farelek, grzejnikow, palnikéw
gazowych.

Zabrania sie wnoszenia do Domu tatwopalnych materiatéw, materiatdbw wybuchowych oraz
materiatdw o nieprzyjemnym zapachu.

Najemca nie ma prawa bez wczesniejszej pisemnej zgody Wynajmujgcego dokonywac jakichkolwiek
napraw lub czyni¢ jakichkolwiek naktadéw lub zmian w Domu. O koniecznosci dokonania napraw lub
naktadow Najemca zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac¢ Wynajmujgcego .

Najemca zobowigzany jest do utrzymywania oraz zwrotu Domu w stanie zastanym, co obejmuje
w szczegblnosci pozostawienie umytych naczyn i sprzetéw kuchennych przed wyjazdem.
Nie dostosowanie sie do powyzszego zobowigzania skutkuje zapfatg rekompensaty w postaci
pozostawione] kaucji tytutem koncowego sprzatania Domu. (80 zt).



Umowa zawarta pomiedzy Wynajmujagcym a Najemca nie obejmuje dojazdu, wyzywienia oraz
organizacji czasu pobytu.

Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za przejSciowe niedogodnosci wystepujgce
u niezaleznych dostawcow spowodowane np. czasowym brakiem wody, pradu.

Nie akceptujemy zwierzat. Prosimy o pozostawienie swoich pupili w domu.

Informujemy, ze nie odpowiadamy za pozostawione mienie klienta. Przedmioty osobistego uzytku
pozostawione przez wyjezdzajgcego goscia beda odestane na jego koszt na wskazany adres.

W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji przedmioty te przechowane zostang przez miesigc,
a nastepnie zniszczone.

Uzytkownicy grilla zobowigzani sg do pozostawienia czystosSci po zakoriczonym grillowaniu.
Wynajmujacy nie zapewnia wegla oraz rozpatki .Nalezy zakupié go we wtasnym zakresie.
Dzieci mogg przebywac na placu zabaw tylko pod opiekg dorostych.

Prawem wiasciwym dla sporéw pomiedzy Wynajmujgcym a Najemca jest prawo polskie. Ewentualne
spory rozstrzygane bedg polubownie, a w przypadku nieporozumienia sgdem wtasciwym bedzie sad
wiasciwy dla siedziby Wynajmujacego.



